Altalanos Szerzddési Feltételek

1. Bevezetés

Ez a dokumentum a Mediaciok.hu Bt. altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza. A
Mediaciok.hu Bt. a szerzédései kapcsan joga van hivatkozni erre a dokumentumra, mivel a
szerzOdések csak gy johetnek létre, hogy a masik fel ezt a dokumentumot elolvasta és
rendelkezéseit tudomasul vette. A szerzddés rendelkezései a szerzddési szabadsag alapjan
jottek létre, a magyar térvények keretein belll.

Szolgéltat6 adatai

Szolgéltatok neve: Mediaciok.hu Bt.

Szolgéltatd székhelye: 1142 Budapest, Kassai tér 13. 9/25.

Szolgéltaté addészama: 25049174-1-42

Cégjegyzék-szama: 01-06-794555

Felndttképzési nyilvantartasi szama: B/2020/002038

Nyilvéntartasba bejegyz6 hatosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szolgéltato elérhet6sége: info@mediaciok.hu ; +36 70 501 3248
www.mediacio-bekeltetes.hu

2. Rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Mediaciok.hu Bt.
(tovabbiakban: Mediaciok.hu Bt. altal kotott szerz6désekre iranyado.

2. A Mediaciok.hu Bt.-vel szerzédést kotve — mind megbizoként, mind képzésen vald
résztvevoként — tudomasul veszem a szerzddési feltételeket, amelyet jelen dokumentum
tartalmaz.

3. Ezen szerz0dés hatalya mindenkire kiterjed, aki szerzddéses jogviszonyban all a
Mediaciok.hu Bt.-vel. Ezen szerz6dés a magyar jog hatalya alatt jott 1étre, és a szerzédés altal
nem szabalyozott jogi kérdésekre is a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a 2013. évi
V. torvény a Polgéari térvénykonyvrdl alkalmazhaté rendelkezései.

4. Jelen ASZF rendelkezései 2022. januar 1-t61 hatalyosak.

5. A Mediaciok.hu Bt. egyes esetekben a szerzodésekben eltérhet az ASZF-ben
megfogalmazottaktol. Ilyen esetben az eltéré rendelkezést a szerzédésben feltiinteti, és a
tovabbiakban az adott szerz6désre az abbafoglaltak lesznek az iranyadok.

6. Az ASZF altalanos feltételeket tartalmaz, amiket minden szerzédd fél alairasaval elfogad.
Az ASZF tartalma a szerzodéskotés eldtt elérhetd és megismerhetd, csak annak elfogadasaval
jOhet létre a szerzddés.
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3. Afelek jogai es kotelezettségei

1. A szerz6do felek egylittmiikddési kotelezettséget vallalnak annak érdekében, hogy a
szerz6désben foglaltakat teljesiteni tudjak. Ennek keretében kdtelesek egymassal minden
olyan informaciét kdzolni, amely a szerzodés teljesitését érdemileg befolyasolja.

2. A Mediaciok.hu Bt. felelés annak teljesitéséért, hogy az altala nyujtott szolgaltatas a
szerzOdésben foglaltaknak és a képzések akkreditaciojaban leirtaknak megfeleld tudast adja
at.

3. Indokolt esetben a képzés eldre megadott iitemezésétdl eltérhet kiilsd okok fennallasa
esetén (pl. technikai leallas, betegség stb.).

4. A Mediaciok.hu Bt.-vel szerz6d6 fél tudomasul veszi azt, hogy a Mediaciok.hu Bt. altal
biztositott akkreditalt képzések tartalma szerz6i jogi védelem alatt all. Ennek alapjan tilos a
tartalom olyan terjesztése, felhasznalasa, amelyhez a Mediaciok.hu Bt. nem adta
beleegyezését.

5. A Mediaciok.hu Bt. beleegyezhet a szellemi termék nem tizletszer(i hasznalatara, de ebben
az esetben, mint forrés fel kell tiintetnie a felhasznalonak.

6. A szerz6do fél tudomasul veszi, hogy a Mediaciok.hu Bt. szolgaltatasai dijkotelesek. A
szolgaltatdsok dijai nem egységesek, azokat a Mediaciok.hu Bt. hatdrozza meg az adott
szolgaltatas paramétereinek fliggvényeben.

7. A szerz6do fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatdst dnhibdjan kiviil nem
tudja igénybe venni, de mar atutalta az 6sszeget, és ezt 7 munkanappal a szolgaltatas indulasa
elétt jelezi a Mediaciok.hu Bt. felé, ugy a részvételi dij 100%-at visszafizetjik. A kezdés
elétti 7 munkanapon beltl térténé lemondas esetén a befizetett 6sszeget nem all modjaban a
Mediaciok.hu Bt.-nek visszatériteni, azonban egy masik szolgaltatasra felhasznalhato.

8. A szolgaltatas dijanak teljesitésére banki atutaléds forméjaban van lehetdség.

9. A Mediaciok.hu Bt. fenntartja a jogot arra, hogy egyéni kedvezményeket adjon a
szolgéltatas dijabol.

10. A Mediaciok.hu Bt. a szolgéltatas dijat a meghirdetés utan nem valtoztatja meg.

11. A résztvevonek, az akkreditalt képzés elvégzésérol kiallitott tantsitvany megszerzéséhez,
legalabb a képzés 90%-an részt kell vennie.

12. A Mediaciok.hu Bt. fenntartja a jogot maganak arra, hogy megtagadja a tandsitvany
kiallitasat, ha az el6irt formai, tartalmi, illetve az esetleges dijfizetési kovetelmények
teljesitésének nem tesz eleget a képzés résztvevdje.

13. A képzéseken val6 részvétellel a résztvevd vallalja azt, hogy koriiltekintden hajtja végre a
feladatokat.



4. Panasztétel

1. A Mediaciok.hu Bt., ill. a szolgéltatassal kapcsolatban a résztvevé panaszt tehet.

2. Panasztételét a Panaszkezelési Szabalyzatnak megfelelen eljarva megteheti az abban
megtalalhatd elérhetéségeken ¢és modon. A Panaszkezelési Szabalyzathoz a fenti
elérhetdségrol lehet hozzajutni.

3. Egyes esetekben a szolgaltatast igénybe vevd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi
hatdésadghoz. A 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol 1.
§ (1) bekezdése alapjan:

1. § (1) Fogyasztovédelmi hatdsdgként a Kormany - a pénzigyi koOzvetitbrendszer
felugyeletével kapcsolatos feladatkdrbe tartozo gyek kivételével - kdzigazgatasi hatdsagi
ugyekben

a) a fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatalat (a tovabbiakban:
jarasi hivatal),

b) a févarosi és megyei korméanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (fovarosi kertileti)
hivatalat (a tovabbiakban: megyeszékhely szerinti jarasi hivatal),

c) a Pest Megyei Kormanyhivatalt, valamint

d) a fogyasztovédelemért felelds minisztert (a tovabbiakban: miniszter)

jeloli ki.”

5. Adatvédelem

1. Jelen ASZF AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) (tovabbiakban: GDPR) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl 2018. majus 25-t01 Magyarorszagon is
hatalyos rendelkezései alapjan hatarozza meg az adatkezelési szabalyzatot.

2. A szolgéltatast nydjté Mediaciok.hu Bt. a 2013. évi LXXVII. térvény a feln6ttképzésrol
VI. fejezet 21. § alapjan meghatarozott adatokat tarolja a szolgaltatast igénybe vevokrol.

3. T4jékoztatja a szerzo6dd felet, hogy adatai kezelésérdl minden szerzodéskotésénél
nyilatkoznia kell.

Ezen hozzajarulasnak mindig onkéntesnek és barmikor visszavonhatonak kell lennie. A
GDPR-be foglalt kivételekre val6 tekintettel.

4. Az adatai kezelésérdl szolo nyilatkozatot barmikor visszavonhatja és kérheti az adatok
teljes elfelejtését az adatkezel6tol.

5. Az adatkezel6t6] kérheti az adatai helyesbitését, torlését, és kérhet informéaciot barmikor az
adatainak a felhasznalasarol.

6. A Mediaciok.hu Bt. harmadik személynek nem adja ki a személyes adatokat és egy kiilon
adatbazisban kezeli 6ket, amihez masnak nincs hozzaférése.

7. A GDPR 2. szakasz 13. cikk (1) és (2) bekezdésének pontjai alapjan tajékoztatja szerz6d6
felet az adatainak hasznélatarol.

8. Az adatkezelésrél b6vebb informacio a Bejelentéshez kotott felnéttképzési tevékenyseg
Adatkezelési Tajekoztatojaban érheté el honlapunkon.



6. Zard rendelkezések

1. A Mediaciok.hu Bt. jelen ASZF mddositasanak jogat fenntartja. Ilyen esetben a mddositott
szovegli ASZF-et a kelld felkésziilési idd kovetelményére vald tekintettel 10 nappal a
hatalyba 1épése el6tt kirakja a hivatalos honlapjara.
2. Ha a szerz6do felet barmilyen jogsérelem éri, akkor a hatalyos térvények alapjan fordulhat
az illetékes jogérvényesito szervhez.
3. Az ASZF-ben foglalt rendelkezések jogszabalyi alapjat leginkabb
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
e 2013. évi LXXVIL torvény a feln6ttképzésrol jogszabalyok biztositjak.



