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Bevezetés

Az ugyfel szakertosége a coachingban - Interakcio neélkil a
brief coachingban

Bevezetes

sHa a mondat kézepén csond keletkezik, egy kicsinyke, félre nem értheté csoénd, az olyan, mintha
megnyilna halkan egy ajto, s az ember betekintést nyer oda, ahol fontos dolgok éppen most sziiletnek.”
(Ancsel, E. 2004)

Tanulmanyomban ezen a halkan nyilo ajton szeretnék betekinteni. Vizsgalatom targya, az az eldfelteves,
miszerint az ,ugyfél a szakértd az életében” Ki fogok térni arra, hogy mit értek az alatt, hogy valaki
szakert6 az életében, és egy csoportos csendes coaching kisérlettel fogom vizsgalni - interakcié nélkiil -
hogy az ugyfél egy elére gondosan oOsszeadllitott megoldasfokuszu kérdéssort hallva, csakis magara
szamitva, képes -e elérébb lépni a témajaban.

Feltételezésem szerint a coachee a coach interakcidja nélkdl, csak sajat magara szamitva is képes lesz
arra, hogy témajaban szakertd legyen és lépni tudjon. Az emlitett kisérletben 100 6 vett részt. A kisérlet
online Zoomon tortént. A résztvevok a valaszokat maguknak irtak, és a folyamat vegen egy kerddiv
kitoltésevel tudtak reflektalni arra, hogy hogyan volt hasznos ez a kisérlet szamukra, és sikerUlt-e elérébb
jutniuk. En, a coach nem ismertem a témajukat, igy a kérdéseimmel nem tudtam o&ket segiteni,
befolyasolni, de mégis bizakodod vagyok azzal kapcsolatban, hogy képesek voltak ra.
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Bevezetés

Probléemafokuszu
megkozelités:

A hangsuly az
erzeseken/érzelmeken
van.

Fontos a hibak keresese.

Az ugyfel velemenye
nem jo.

Kinek a hibaja?

A motivacio
megkerddjelezodik.

A mult fontos.

A szakember szembesit.

Megoldasfékuszu megkozelités:

A latasra (elentés) és a cselekvésre
osszpontosit.

Fontos a megoldasok megtervezese.

Az ugyfel nézete validalt (ami az elengedest
egy hézdpontot kdnnyebbé teszi).

Az Ugyfel szerint minek kellene torténnie?

A motivaciot megkeressuk és felhasznaljuk.

A jovo fontos.

A szakember elfogadja az ugyfel velemenyet
es kerdez: "A miben segit ez?*
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Bevezetés

A szakember meggyozi az A szakember hagyja magat meggyoznia
ugyfelet. kliens altal.

Nagy valtozasokra van Gyakran eleg egy kis valtozas is.
szukseg.

Eréforrasokat kell szerezni, A szukséges eroforrasok mar jelen
vannak.

A probléma mindig jelen van. A probléma nem mindig van jelen.

Elmeéletileg meghatarozott Az ugyfel altal meghatarozott
beszélgetést hasznalnak. beszélgetés hasznalatos.

Betekintes a problemaba vagy A problema belatasa vagy megertese a
a problema megertése problemaval egyutt jar vagy a valtozas
elofeltetel. utan.

A valtozas elmelete a A valtozas elmeélete az ugyfele; a
szakembere. szakember kerdez: "Hogyan fog ez
segiteni neked?”
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A kiindul6 helyzet bemutatasa

A kiindulo helyzet bemutatasa

2021 majusaban és juniusaban egy kisérletre toboroztam Ugyfeleket. A kisérlet célja az volt, hogy
bizonyossagot nyerjek, hogy az tgyfél a szakérté az életében és én, mint coach

» anélkul, hogy ismerném az ugyfél problémajat,
e vagy hallanam a valaszat

interakcid nélkiil is tudom tamogatni Ugy, hogy a coaching végén az tgyfél lépni tudjon a témajaban.

A kisérlet soran:

» Megoldasfokuszu megkozelitest eés annak eszkoztarat alkalmaztam.

o Csendes csoportos coachingban vettek reszt.

 Nem volt interakcio a résztvevok és en kozottem.

» Nem keérdezhettek vissza, ha nem értettek a kerdest,

 nem kérhettek, hogy ismeteljem meg,

e ha lemaradt valaki, akkor folytatta a kovetkezd kerdessel.

e Online terben talalkoztunk (Zoom).

» Aresztvevok a valaszaikat maguknak egy papirra irtak.

e Volt olyan kérdés, amihez mentit hasznaltam. igy a folyamat legvégén,
ha nem is szemelyre szabottan, de tudtam kapcsolodni a
résztvevokhoz.

e A résztvevok a folyamat vegéen egy keérddivet (Survio) toltottek ki,
melynek eredmenyet fogom feldolgozni tanulmanyomban.

Két fajta coaching alkalomra lehetett jelentkezni. Az egyik egy altalanos megoldasfokuszu alkalom volt,
mig a masik kifejezetten egy dilemma helyzettel foglalkozott.
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A kisérlet leirasa

Az altalanos coachingon 63 résztvevd volt és 56-an toltottek ki a kerddivet.
A dilemma helyzeten 37 résztvevo volt és 31-en toltottek ki a kerdoivet.

A csendes coachingok utan kitéltott ket keérddiv azonos kérdéssorral dolgozik, mégsem lehet egy
egészkent kezelni, mert a kisérlet folyaman mas technikaval és eszkdztarral dolgoztam. Van olyan
kérdeéskodr azonban, amit lehet egyben is kezelni.

Ilyen kérdések:

1. Pontosan tudta-e, hogy milyen témaval fog érkezni?

2. Mi motivélta, hogy jelentkezzen a kisérletre?

3. Eldrelépett-e abban, amivel jott?

4. Mennyire biztos abban, hogy lépni fog az dltala meghatarozott idétavon beliil olyat, amit most meghatarozott?

Az értékelésnél,

» ahol lehet a nagy egeszben gondolkodni az elemzést elkeszitem ugy
is.

o csak a kitoltott kerddiveket veszem figyelembe.

e sulyoznifogom egyes kérdések erteket.

A kiserlet leirasa

A kisérletek ugy zajlottak, hogy negyedodraval a kezdés elétt megnyitottam a Zoomot. Kellemes zene
szolt és pontban egeszkor elkezdtem a kisérletet. A bevezetdm a keretekrél szolt, hogy mi fog torténni,
hogyan fog térténni. Elmondtam, hogy ez egy teljes értékl coaching folyamat lesz. A valaszokat mindenki
maganak fogja irni, és én sosem fogom megtudni, hogy mit irtak le. Elmondtam azt is, hogy lesz olyan
kérdés, amihez mentit fogunk hasznalni. Beszéltem egy keveset a megoldasfokuszrol is, arrol, hogy nem
szokvanyos kérdéseket fognak hallani és hogy a problémaval nem fogunk foglalkozni. Valamint
megkertem oket, hogy a folyamat vegen toltsenek ki egy rovid kerddivet, melynek eredmenyebdl fogom
a tanulmanyomat elkésziteni.

A keretek és a folyamat tisztazasa utan megkértem a resztvevoket, hogy kapcsoljak be a kamerat, hogy
lassam, ki hol tart az irasban. A mikrofont rajtam kival mindenki kikapcsolta.

Az elsd kerdest feltettem, mindenki irni kezdett. Tapinthato volt meg az online térben is, hogy milyen
elszantan dolgoznak a résztvevok, milyen komolyan veszik a helyzetet, milyen sok erdfeszitést tesznek
bele. A kérdések ritmusat hozzajuk igazitottam, és ha ugy éreztem, hogy kicsit komplex a kérdes, akkor
kétszer olvastam fel egymas utan.
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A kisérlet soran a coach altal alkalmazott eszk6z6k, moédszerek

Latszott, ahogy elmerllnek a sajat Ugyukben, latszott, hogy ez a sok ember tényleg azért jott, hogy
elérébb jusson egy szamara fontos kérdésben. Az utolso kérdés felolvasasa utan a segitdm mindenkinek
elkuldte az értékeld lap linkjét, majd kulon breakout room-ba téve a résztvevoket, kitoltottek. Aki vegzett,
visszalépett, és most mar szabadon, mikrofont bekapcsolva beszélgettunk arrdl, hogy hogyan volt ez
nekik hasznos, mit adott ez a kb. 45-50 perc.

A kiserlet soran a coach altal alkalmazott eszkozok,
modszerek

A kisérlet soran megoldasfokuszu kérdéseket és eszkdzodket hasznaltam. Két kérdéssort alkalmaztam, az
egyiket egy altalanos coachinghoz, a masikat pedig kifejezetten egy dilemma helyzethez. A két kérdessor
azonos kérdésekkel indult:

o "Legmereszebb remenyeid szerint minek kell itt megtortennie, hogy
miutan kileptel a zoombol, ugy allj fel, hogy azt mondhasd, hogy
hasznos volt az elmult 50 perc?”

o ‘Miutan felkelsz a gep elol, mibol veszed eszre, hogy ez az alkalom
pont azt adta, amire vagytal?”

Ez a két kérdés abban segitette a resztvevoket, hogy megfogalmazzak a céljaikat. Azok szamara, akik
nem ismerik a megoldasfokuszu megkodzelitést, sokszor okoznak fejfajast ezek a kerdések. Egyrészt sokan
a problémadjukat szeretnék ecsetelni, hogy milyen nehéz helyzetben vannak és mennyire rossz nekik.
Szinte sokként éri dket, hogy itt bizony nincs helye tocsogni a problémaban, hanem szembe kell nézni
azzal, hogy mit is szeretnének.

A megoldaskdzpontu irdnyzat arra jo, hogy az ugyfél magan dolgozzon. A kisérlet soran nagyon fontos
volt, hogy a résztvevd az én segitsegem nelkll (interakcid nélkul) kepes legyen a témajaban eldérebb
lépni. Azzal, hogy nem beszélhetett hozzam és nem tudott egyuUttérzést, szimpatiat kivaltani, szembe
kellett néznie dnmagaval.

A kisérletek soran kdzds volt meg a két kerdéssorban az, hogy a résztvevo feltérkepezze,

» hogy kik tudjak 6t segiteni az uton,

e kihez tud fordulni,

o illetve, hogy milyen erdssegei, képessegei, készsegei segitik 6t az
adott szituacioban.

Az eréforrasgyujtes mindkeét kiserletnél menti segitsegével valosult meg.
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A kisérlet soran a coach altal alkalmazott eszk6z6k, moédszerek

Ez az eszkdz nekem abban segitett, hogy a végeén vissza tudtam jelezni nekik, hogy mennyire
kllonlegesek és mennyi minden megtalalhatd benntk anélkil is, hogy beszéltink volna. Az SF
megkdzelites egy nagyon fontos resze, hogy visszajelezzik azt, amit észrevettink az ugyfélen. Azert,
mert nincs interakcio, ezt az élményt nem szerettem volna elvenni téluk.
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A két kérdéssor a tovabbiakban kuldnbdozdtt, igy az eszkdzdk is. A megoldasfokuszu beszélgetés
kérdéssoraban megjelent a skala, mely nagyon izgalmas volt szamomra, mely vegul igy szolt:

‘Ha mindarra, amit eddig leirtal, egy 1-10-ig tarto skalan nezel ra, ahol a 10-es a legmereszebb
remenyeidet is tulszarnyalja, hol dllsz most? Csak eqy szamot irj le.”

Ebbdl a kiindulo allapotbol kellett ugy mozgatni a szalakat, hogy aki az 1-esen all annak is ugyanolyan

hasznos legyen, mint aki mar joval elérébb all a skalajan. Rengeteg kérdést fel lehet itt tenni, de haladni
kellett, igy arra kérdeztem ra:

‘Mi az, ami mar mukodik itt?” es ‘Mit tesz ez lehetove?”

Az utobbi kerdés mindig meélyitd kerdés. Ha elég idom lett volna, akkor legalabb haromszor tettem volna
fel. Itt nem volt erre lehetésegem. Megkerdeztem meg, hogy:
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A kisérlet soran a coach altal alkalmazott eszk6z6k, moédszerek

‘Milyen jelei lesznek, hogy eldrebb lep a skalajan es ez a valtozas mit tesz lehetéve?’

Mivel a skalazasnak az egyik leglatvanyosabb eleme, ha az Ugyfél a 10-esre lép, igy mindenképp azt
szerettem volna, ha ez ugy térténik, hogy annak is elérhetd legyen, aki még csak a harmason all. Ezért
arra gondoltam, hogy a csodakérdeést alakitom ugy, hogy ra tudjon nézni a tizesre.

‘Tegytk fel, hogy ma €jszaka lefekszel aludni, almodban csoda tortenik, a skaladon a 10-esre kertilsz.
Nem tudsz rola, hogy megtdrtent, hiszen almodban tortent. Reggel felebredsz, kinyitod a szemed. Mibdl
veszed eszre, hogy €jszaka csoda tortent? Milyen jelei lesznek annak, hogy a 10-esen allsz?"

Miutan a 10-esen jol kérbenéztink fontosnak tartottam, hogy csinaljunk egy &sszefoglalast. Ez jelen
esetben azért volt fontos, mert mindenki mashonnan indult, mas utat jart be, visszatUkrézni nem tudtam a
kérdések utan, ezért szerettem volna, ha mindenki megérkezik, és dsszefoglalja sajat maganak mindazt,
ami addig tortent mielétt tovabb lepunk.

‘Ha mindazt, amit eddig leirtal egy konyvben olvasnad, mi lenne a cime?”
A végeére olyan kérdéseket hoztam, ami segitett a résztvevének egy cselekveési tervet keésziteni.

1 honap mulva, amikor véletlenul dsszefutunk az utcan, mit fogsz meséelni nekem? Mi lett jobb a
beszélgetéstink dota? Hogyan oldottad meg ezt az elmdult honapban, €s mi segitett?”

Es. ami nagyon jo visszajelzést kapott:
‘Mi lehet meg egy jo kerdes neked?”

Ebben a kdrnyezetben ez egy nagyon jol mikodd kérdeés, mert a résztvevdben nincs ellenallas, ami élé
beszélgetésnél azeért fennallhat, hiszen sokszor dobjak vissza ezt a kérdést azzal, hogy a coach mondja
meg (azert persze kivétel is akad, aki szivesen ad maganak egy jo kerdést). Azt az Uzenetet is hordozza ez
a kérdés, hogy az ugyfel a szakertd, 6 tudja, hogy mire van szlksége, hol tart, és 6 tudja azt is, hogy
merre haladna a gondolkodasban tovabb. Valdszinileg azért is adtak erre nagyon pozitiv visszajelzést,
mert segitette Oket abban, hogy vallaliak a felelésséget a sajat helyzetukért, és a sajat jovdjukert
egyarant.

A dilemma helyzettel foglalkozd kérdéssor abban kuléonbozétt, hogy 5 féle modon nézunk ra egy
dontesre. (Egyik, Masik, IS-IS, SEM-SEM, Valami egészen mas.) Az 6t nézépontban az volt a kdzds, hogy
ugyanazokat a kérdéseket kaptak a résztvevok. igy képesek voltak dsszehasonlitani az egy-egy helyzetre
adott valaszukat.
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Az alkalmazott modszerek, eredményének bemutatasa

o 'Hogyan nez ki most az eleted?”

o ‘Miaz ami most mukodik?"

o ‘Mit csinalsz maskepp?”

e ‘Hogyan reagal a kornyezeted? (csalad, munkahely..)”

o ‘Mit tesz neked lehetove ez a dontes?”

o ‘Milehet eqy jo kerdes, amit kerdeznel most magadtol a donteseddel
kapcsolatban?”

Mivel a valaszukat nem hallom, igy nehéz jo kérdéseket feltenni. Nehéz kapcsolodni. Mig a
megoldasfokusz kifejezetten az Ugyféel nyelvezetére épit, itt nem tudom megismetelni a résztvevo utolso
gondolatat. Nagyon sokat gondolkodtam azon, hogy hogy épitsem fel a kérdéseket, hogy anélkul, hogy
ismernem a valaszokat is elérevivd kérdéseket kapjanak Ehhez persze kellett a tapasztalat korabbral,
hogy tudjam,

o mely kerdésre a valosagban az emberek hogyan valaszolnak,
e hogy mi merre visz,

e hova lehet eljutni,

» hova lehet kifuttatni.

Azt hiszem azért maradt ebben a kérdéscsoportban is benne, a;
‘Mi lehet egy jo kérdes most?”

O a szakérté, 6 tudja, hogy hol all most, meddig jutott, milyen mélyre és az 6 kezében van az is, hogy
merre tovabb.

Az alkalmazott madszerek, eredményeének bemutatasa

Ahogy korabban is irtam, az eredményeket harom részre fogom szedni. Egyrészt a nagy egeészre
vonatkozo eredmeényeket, illetve a két kuldnbdzd alkalomra. Ez azért fontos, mert bar a Survio kérddiv
kérdéssora ugyanaz volt, de a két alkalomnal hasznalt coach kérdések kuldnbdzdek voltak. Tekintve, hogy
az egyik egy megoldasfokuszu ,beszélgeteés” volt, mig a masik egy dilemma helyzettel foglalkozott.

Az elsd kérdésem az volt, hogy pontosan tudta-e a résztvevd, hogy milyen témaval érkezik. Mivel ez egy
kisérlet volt, igy akarva akaratlanul is bevonzottam azokat, akiket csak a kivancsisag hajtott és menet
kozben talaltak ki, hogy milyen témaval is dolgozzanak az alkalmakon.

A kisérletben résztvevéket tébb fajta motivacio hajtotta. A két legdominansabb az a témajaban elérelépés
lehetdsége és a kivancsisag volt. Az 6sszes résztvevd 36% nyilatkozta, hogy az elérelepés lehetdsége (is)
hajtja. Valamint a résztvevok 75%-a jeldlte meg motivaciokeént a kivancsisagot (is).
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Az alkalmazott modszerek, eredményének bemutatasa

Ennél sokkal izgalmasabb kérdés volt az, hogy mi az, ami segitette a résztvevoéket:
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A kisérlet vegeén, amikor a kérddiveket mar kitoltottek, a résztvevok visszajottek a breakout room'~'-okbal,
és ekkor mar volt lehetédsegem beszélgetni veluk.

Megkérdeztem téluk, hogy milyen volt ez az egész folyamat szamukra. Tébben mondtak, hogy nagyon jo
érzés volt egy csoport tagjaként részt venni. Erezték a csoportdinamikat és az arado energidkat még ha
néeman ultek is. A csendet is sokan igazoltak vissza, hogy nagyon inspirald volt. Nagyon sokan kiemelték,
hogy sokkal mélyebb volt, mint egy rendes coaching alkalom, mert 6szintébbek voltak. Van, amit nem
mond ki az ember a coach elétt, pedig fontos lenne, de cikinek tartja, vagy szegyelli. A papirlapjukra
ellenben mindent leirtak. Tébben mondtak, hogy nagyon tetszett nekik, hogy karomkodhattak, leirhattak
azt, amit és ahogyan gondolnak, nem kellett szépen megfogalmazni, becsomagolni. A sajat nyelvikon,
nem térédve azzal, hogy ez mas szamara is érthetd -e. Onmaguk lehettek. Hangos volt még, hogy ezeket
az alkalmakat dedikalt idének itéeltek meg. Ide jottek, hogy fokuszaltan ranézhessenek a sajat kis
temajukra.

A dilemmanal nagyon sokan megjeléltek a ,tdbb opcio” lehetdsegeét, illetve nagyon élvezték azt a kerdest,
hogy ,Mi lehet egy jo kérdes, amit kerdeznél most magadtol a donteéseddel kapcsolatban?” Legtdbbszér,
ha ezt kérdezem egy ugyféeltol kapasbol ravagja, hogy nem tudom. Itt elgondolkodott rajta és
megbeszélte bnmagaval, hogy pontosan tudja, hogy mi lehet itt egy j6 kérdeés. Visszaigazolast nyert
tovabba, hogy a megoldasfokuszu eszkdzoket szeretik. (Skala, csodakérdes, eréforrasgyujtes.)
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Az alkalmazott modszerek, eredményének bemutatasa

A nagy egeszre (87 f6) nézve a kovetkez6 konzekvenciakat vontam le:

A resztvevok 76%-a tudta, hogy milyen témaval éerkezik. Tehat az

alkalomra keészult eés mar korabban gondolkodott rajta.

o A résztvevok 90%-a allitasa szerint elérébb lépett a témajaban. Ez
78 fo.

o Aki tudta, hogy milyen temaval erkezik azoknak a 92%-a lépett
eloérebb.

» Aki menet kozben talalta ki a temajat azoknak a 81%-uk léepett elérebb

a témajaban, ez 17 fét jelent.

Az a kérdés, hogy “Mennyire vagy biztos abban, hogy lepni fogsz az altalad meghatarozott iddtavon beldil
olyat, amit most meghataroztal?” mar egy kicsit megosztotta a tarsasagot. Ez mar erds elkotelezédést
kivan a résztvevotdl Itt mar nem csak arrdl van szo, hogy tudom, hogy mit kellene tennem, hanem azt is,
hogy egy valasztott idétavon meg is valositom. 76% irta azt, hogy biztos benne. 15% nem dontott Llepésrél
€s 9% nem biztos. Viszont, aki tudta, hogy milyen témaval érkezik azoknak 82%-a jelezte, hogy biztosan
lépni fog a megadott idétavon belll. Es még azok kazil is, akik menet kdzben talaltak ki a témajukat, 57%-
uk biztosan lepni fog. Ez igy is tobb, mint a fele.

NézzUk tovabb az eredményeket. Kétféle coaching alkalomrol volt szo. Egy megoldasfokuszu
coachingrol - ez egy altalanosabb temaju ,beszelgeteés” - és egy dilemma helyzetrél. A fenti eredmények
mellett mindenkeépp vizsgalni kell, hogy hogyan szerepeltek a résztvevék kuldn-kuldn is. Az biztos, hogy a
coaching beszélgetés sokkal kdnnyedebb és kevesbé megoszto volt a résztvevoknek, és ez a szamokon is
latszani fog. Egy déntési helyzet komolyabb felkésziilést igényel és sokkal komplikaltabb. Ha pedig nem
erkezik témaval a résztvevd, akkor igazabol elég nehéz barmilyen ddéntést is hoznia. A dilemma
helyzetben résztvevék 77%-a tudta, hogy milyen témaval érkezik, mig a coaching folyamatra jelentkezdk
75%-a. Ebben persze benne van az is, hogy a coaching volt elébb, mar egy részuk tudta, hogy mire
szamitson.

Az elbéreléepés a témaban mar jobban megosztotta a résztvevoket. A dilemmasok 81%-a, mig a sima
coachingon résztvevok 95%-a érezte ugy, hogy eldérébb lépett a témajaban. Aki tudta, hogy milyen
témaval érkezik azoknak a 88%-a lépett elérébb a dilemma helyzettel foglalkozok kdzul, mig a coaching
alkalmon résztvevok g5%-a gondolta ugy, hogy jutott valamire.

Akik menet kdzben probaltak egy dilemmat keresni maguknak csak az 57%-uk jutott elérébb, mig a
coaching beszélgetesre felkészuletlenll érkezdknek a 93%-a. Azért ez szignifikans kulonbseg. Ami
megmutatkozik abban is, hogy a dilemmazoknak csak a 65%-a mondand, hogy lépne egy altala
meghatarozott iddintervallumon beldl, mig ugyanez 82% a sima coachingra érkezdk koézott. Ugyanez a
szam a felkészult dilemmazok és a coachingon résztvevok kdzdtt 71% és 88%, mig azok, akik menet
kozben talaltak ki 43% es 64%-ot jeloltek.
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Az alkalmazott modszerek, eredményének bemutatasa

A résztvevdk visszajelzései alapjan nagyon hasznos volt a kisérlet szamukra. Volt idejuk és lehetéseglk
csak magukra figyelni, zavaro tényezdk nélkll gondolkodhattak, raadasul megélhettek egy nagyon erds
kbzossegi érzést is, ami még engem is meglepett. Nem szamitottam ra, hogy ekkora ereje lesz annak,
hogy egy térben egyutt vannak csendben.

A kérdeések ritmusa szinte mindenkinek jo volt, és ahogy szamitottam is ra, igazabol nem hianyoztak nekik
a visszajelzések, nem hianyzott az, hogy valaki elmondja, mit gondol a témajukrdl. Volt, aki visszajelezte,
hogy furcsa volt kezdetben, de tetszett neki. Sét, inkabb éltek meg felszabadulast, elvaras-mentes
gondolkodast. Az is hasznos volt a szamukra, hogy leirtak a valaszokat, mert igy magukkal vihetik a
kérdéseket és a sajat gondolataikat is. Energikusan, pozitiv toltettel kdszéntek el, szinte alig vartak, hogy
valoban megvaldsitsak mindazt, amit megfogalmaztak maguknak.

A kisérlet utan kitoltott kerddiv utolso kérdése igy szolt: Barmi, amit még megosztanal velem. Ennél a
résznél vartam a kritikakat, illetve minden olyan gondolatot, amit még szerettek volna megosztani velem.
Az 6sszes résztvevd kozul 3 jelezte, hogy bar megkapta elére az instrukciokat, hogy mire szamitson, de
igy is kevésnek érezte a bevezetdt. Hozzateszem, hogy 15 perccel az alkalom elétt mar be lehetett
kapcsolodni, hangolodni. Tobbnyire ezek az emberek késtek is, igy nem lettek kulon Gdvozoélve, ezt
nehezmeényezték. Ez a résztvevdk 3,4%.

Az eldére kikuldétt instrukciokban az is szerepelt, hogy egy adott ponton lezarjuk a Zoomot, igy a késdk
nem tudnak majd csatlakozni, pont azért, hogy a tobbiek elmeényét ne rontsak el. Ez a 3 résztvevo nagy
valészinuseéggel lemaradt arrdl is, hogy a megoldasfokuszu megkdzelités hogyan mukddik. Szemben a
hagyomanyos coachinggal a megoldasfokusz egybdl a lényegre tér. Volt egy ember, aki 25 perc utan
feladta, mert az internete tébbszér megszakadt, igy lemaradt a kérdésekrél. Egy ember jelezte, hogy neki
gyors volt, de ennek ellenére tudott haladni és késébb be tudta fejezni az adott kérdést és halas, hogy
részt vehetett. Ezzel egyutt a tédbbseg lépett a témajaban igy is.

Kovetkeztetések

Végignézve a szamokon, vegighallgatva a résztvevok élményeit és feltéve a nagy kérdést magamnak
Uira, hogy ,vajon az ugyfel szakérté -e az életében?’ Hatarozottan azt allitom, hogy igen. Mielétt
felépitettem a kérddivem, konzultaltam egy kollégammal, aki méréseket szokott végezni egy
megoldasfokuszu projektiinkben. Eles vitaba keveredtiink azzal kapcsolatban, hogy egyaltalan mit is
jelent az, hogy valami hasznos-e es hogy mitdl lesz valaki szakérté az életében. A megoldasfokuszu
megkdzelités a hasznossaggal foglalkozik.

Barmi, amit kérdezink, azzal a hiszemmel kérdezzilk, hogy az Ugyfélnek hasznos legyen. Es ne a mi
kivancsisagunkrol szoljon. Ez azt is jelenti, hogy valami hasznossaga nem rogton derdl ki, hanem majd
késdbb, egy masik idésikon, amikor mar megtoértént és el lehet donteni rola, hogy volt-e eredmeénye,

Nem mellesleg, ha az ugyfelet arrél kérdezem a kérddivben, hogy hasznos volt -e ez az alkalom, akkor
azt mondja, hogy igen, mert automatikusan meg akar felelni. Ezért nagyon sok kérdesemet ki kellett
huznom a kérdéivbél, hogy véletlenul se befolyasoljam a résztvevoket.
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A kisérlettel kapcsolatos onreflexiom a csendes coaching altal feltett

kérdéseim tikrében.

A masik nagy kérdés a szakeértéseg. Mi kell ahhoz, hogy valaki szakértd legyen az életében? Egyrészt
tudja, hogy mit kell tennie és hogy tegye is meg. Az anonimitas miatt nem tudom a résztvevoket
utankdvetni, de igyekeztem ugy kérdezni, hogy az arra adott valaszukat el merjem fogadni. Alapvetden,
aki tudta, hogy miért jott és volt témaja az a rosszabbul teljesité dilemmas kisérletet tekintve is 70% folotti
aranyt ért el azzal kapcsolatban, hogy egy megadott idétavon, olyat lépjen, amit 6 maga hatarozott meg.
Ez szerintem nagyon jo arany. Mig, ha az egészre vetitett atlagot nézzik az 82% és a sima coaching 88%.

Aki nem hozott témat (21 f6), azok koézul, aki elérelepett témajaban és konkrét lepesrdl hatarozott az a
témat nem hozo dsszes résztvevd 71%-a, mig a dilemmasok 75%-a €s a sima coachingban részt vevok
69%-a.

A kisérlettel kapcsolatos onreflexiom a csendes coaching
altal feltett kérdeseim tiikrében.

Legmereszebb remenyeid szerint minek kell itt megtdrtennie, hogy miutan kiléptél a Zoombdl, ugy allj fel,
hogy hasznos volt ez az 50 perc?

Ez volt az elsé kérdésem a résztvevokhoz. Ugy érzem, hogy erre a kérdésre adott valaszom fogja
megadni a legdszintébb reflexiom a kisérlettel kapcsolatban. Legmerészebb reményeim szerint, akkor
volt értelme és sikere ennek a kisérletnek, ha az ugyfeleknek valami olyat adhattam, ami alapjan 6k
elérébb lephettek. Ha megeértettek jelenlegi helyzetUkben mit kell lépnitk, hogy késdbb az hasznukra
valjon. Amikor ezeket a sorokat irom, meég nem dolgoztam fel a kerddivek eredmeényeit.

Miutan felkelsz a gep eldl, mibdl veszed eszre, hogy ez az alkalom pont azt adta, amire vagytal?

Abbodl veszem észre, hogy ez az alkalom sikeres volt, hogy a kliensek elismernek. Ehhez mindenképp meg
kell emlitenem, hogy az ugyfelek nagy része tréner és coach volt. Ide a résztvevék nagy szazalékat a
kivancsisag hajtotta, hogy vajon mit csinal a masik, vajon mit vehet at 6 is beléle. Szamomra ez elismerés,
hogy a konkurencia korbenéz a masik portajan. Az pedig, hogy a végeén vissza is jelzi, hogy a munkajaban
a jovoben sokkal tobb nyitott és megoldasfokuszu kerdést fog feltenni, kulén érom.

Mi az, amit ezutan az alkalom utan maskepp fogsz csinalni?

Leginkabb azt, hogy bar nem vagyok az az ember, aki szivesen beszél tomegek elétt, de rajottem, hogy
nem kell apmyira félni. Az irdnyitas nalam van. Mar azzal, hogy a résztvevoket tartottam és nem engedtem
elkalandozni az bnmagaban hatalmas eredmény. A csend ereje lenylig6z6.

Ki fogja észrevenni el6szér, hogy ez az alkalom a leheté leghasznosabb volt a szamodra? Es hogyan
reagal ra.
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A klienssekkel és a kisérlettel valo viszony értékelése

Szerintem a cégtarsam veszi észre €s nagyon sokat jelent szamomra, hogy elismerden reagal. Mivel 6
évek ota ebben dolgozik én pedig 2020 januarja ota tanulom és gyakorlom, nekem hatalmas elismerés,
hogy az én dtletem is megvalosul. Eddig is megvalosulhatott, de ennek a lebonyolitasa, levezetése csak
az én felelésseégem volt. Hogyan reagal ra? Buszke lesz ram, és 6rul, hogy csatlakoztam a céghez, mert
olyan uj dolgokat hozok be, amelyek korabban nem voltak Buszke lesz ram amiatt is, mert rengeteg
mindent tanultam téle, és ezalapjan latszik, hogy hasznalni is tudom a megszerzett tudast. Még inkabb
partnernek tekint ezutan, ami azt gondolom, hogy hatalmas lenduletet ad majd a k6zds munkanknak.

Mit latnak, mi lett mas? Mit tesznek lehetové ezek az apro valtozasok?

Magabiztosabb lettem és batrabb. Ezek a valtozasok azt tették lehetéve, hogy sokkal jobban be merem
hozni a kisérletezé énem a munkaba. Hogy merek olyat csinalni, amit nagyon mas még nem. Es képes
vagyok kiertékelni és levonni a konzekvenciat, hogy minek van értelme és minek nincs. Mi hova vezet és
mibol mi lesz. Megerdsddtem a sajat coach kompetenciamban, ami a leendd ugyfeleimnek is fontos,
hogy olyan valakihez fordulhatnak, akinek van tapasztalata, felkészult, és képes jol figyelni, kepes jol
tartani a kereteket, és olyan legkédrt teremteni, ahol akar 1, akar 50 ember is biztonsagban érezheti magat.

A klienssekkel és a kisérlettel valo viszony ertékelese

Sokaig kerestem azt, hogy mi az, amitél ez EN voltam. Nem tudom, hogy ki hanyszor allt ki 30-40 ember
elé és nézte cséndben, hogy csak irtak. Azt hiszem mar ahhoz, hogy csdndben ott legyek velik, ahhoz is
kell tartas, tisztelet. Eléttem van 30-40 ember egyszerre, ha csak egy nem tartja be a megbeszélt
kereteket, délhet az egész.

e Ezek az emberek nem egyforma utemben dolgoznak.
e Van, aki mar reg kész van eés malmozik.

Hogyan tartsam meg a figyelmét annak, akihez nem szolhatok? Egyszertnek tUnik felolvasni 40 kerdést,
de ezek az emberek, kliensek minden egyes kérdésnel melyebbre és mélyebbre asnak a sajat eletikben.
Latjak egymast. Latjak, hogy a masik is dolgozik, hogy a masiknak is gondolkodnia kell egy-egy kérdésen.

En nagyon élveztem magam ebben a szerepben annak ellenére, hogy nem szeretek szerepelni. Hianyzik
beldlem a szereplési vagy, de bevallom, csendet tartani sem kisebb kihivas.

A kisérlethez valo viszonyomnal nagyon fontos, hogy ez az én gyermekem volt. Buszke vagyok ra, hogy
Osszeraktam a kérdéssorokat és megmozgattam 100 embert. Amikor szembejott velem a csendes GROW
tudtam, hogy ezt, ha varidlom kicsit, mély kérdéseket is hozok be és az idézitésén is valtoztatok, akkor
valami nagyszeru szulethet. Azt szerettem volna, ha egy teljes értekl coachingban van részik a
klienseknek. Amikor az elsd csoporttal mentunk végig a folyamaton, az nagyon ijeszté volt. Semmilyen
reakciom nem volt még, nem tudtam, hogy mire szamitsak, hogy mukddott -e. Lementek a kérdeések,
kaptak egy kérdoivet és elmentek breakout roomba egyesével.
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A coach szerepbdl nyert legfontosabb tanulsagok

Ultlink a cégtarsammal a monitor elétt, és azt kérdeztem téle, hogy ez most milyen volt? Mivel é csak
megfigyeld volt, nem tudta megmondani, hogy milyen visszajelzések fognak szlletni. Aztan kezdtek
visszajonni az emberek, és mosolyogtak és halalkodtak és csupa pozitiv dolgot kezdtek el mesélni. Hogy
az a kérdés milyen jo volt, és hogy sose gondolta volna, hogy egy lenémitott csoport is tarthat 6ssze, és
van bennuk egyfajta cinkossag, €s mindenki kiizd valamivel. Iszonyatosan jo érzés volt, hatalmas kdvek
gurultak le, hogy ez tényleg jol sikerult.

A coach munka/szerep soran jellemz6 érzések, allapotok

2020 marciusa ota tartunk online tréningeket, workshopokat a cégtarsammal. Ennél a pontnal nagyon sok
minden van mar mogdttem. Coaching és mediacios tapasztalattal rendelkezem. Itt a kihivas inkabb a
csoportos coaching volt.

A megoldasfokuszu megkozelites mindig valtozik, fejlédik, mindig az adott ugyfél igényeihez igazodik.
Meg kellett tanulnom, hogy hogyan hagyjam kivul a sajat gondolataimat, a sajat elképzeléseimet, és
hogyan kovethetem a legjobban az épp eldttem Ul6 ugyfelet. Meg kellett tanulnom, hogy az 6 szavait
hasznaljam, az & nyelvén beszéljek. Egy orara beléphetek valaki mas valésdagaba, ami hihetetlen
megtiszteltetés, és rengeteget tanulok kdzben magamrol, a coachingrol és a megoldasfokuszrol is. Ezek
a kisérletek sokat adnak ehhez, hiszen mindig Uj és Uj teruletre léphetek, kockazatot vallalva, valami
értékeset teremtve. Ahogy a megoldasfokuszu megkézelités is a kliensek vilagat tagitja, én is arra
torekszem, hogy minél szélesebb spektrumon dolgozhassak.

A coach szerepbdl nyert legfontosabb tanulsagok

A legfontosabb tanulsag, hogy aki most keszUl erre a palyara, szamukra meég jobban tudatositsam, hogy
a csend mennyire hasznos és fontos. Hogy nem szamit, hogy ki mennyire nagyszeru eléado vagy tréner,
coachként, ha nem tud ,jol" hallgatni, akkor nem lesz beldle jo coach. Volt egy orai feladat az egyetemen,
amikor rangsorolni kellett a kompetenciakat, hogy mitél jo egy coach. Azt hiszem, hogy valaszt kaptam a
kiserletemben erre a kérdésre. Legalabbis a rangsort illetden.

A kisérlet kapcsan nagyon tanulsagos volt, hogy nem hatott ram az dgyfél. Nem voltak eléfelteveseim a
témajukkal kapcsolatban.
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Kovetkeztetések, lezaras, 6sszefoglalas

Kovetkeztetések, lezaras, osszefoglalas

Vizsgalatom targyat, az ugyfél szakértéségét egy csendes csoportos coachinggal vizsgaltam.
Betekintést nyertem azon a bizonyos ajton és megnéztem hol szuletnek a fontos dolgok. Megvizsgaltam,
hogy annak ellenére, hogy a csendes coachingon részt vevok nem mindegyike érkezett konkrét témaval,
meg igy is a toébbseég tudott elérébb lépni az életukben és konkrét cselekvési tervrél is dontétt. Szerintem
a 71%-os atlag egy fantasztikus eredmeény, ami abban erdsitett meg, hogy a megoldasfokusz akkor is
hatasos, ha az Ugyfél nem érkezik felkészllten. Es interakcié nélkil is nagyon magas ez a szam. Vajon
milyen eredménnyel zarulna egy olyan kisérlet, ahol hallom is a résztvevoket és konkrétan tudok
reflektalni a témajukra, ha a megfeleld kérdéseket kapjak?

Ezt a tapasztalatot arra fogom hasznalni a jévében, hogy tovabb kisérletezzek. Hogy merjek unortodox
dolgokra ranézni, mert feltételezem, hogy az is nagyszert eredmeényt fog hozni.

A kisérlet ota coacholtam mar élében (Facebook LIVE) ugy, hogy az ugyfel nem avatott be a témajaba és
jelenleg arra keszuldk, hogy parhuzamosan tébb embert coacholjak.
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Eredmények

Eredmenyek

Dilemma

Eldrelépett 61 92%% 21 83% 40 95%
MNem lépett eldre 5 8% 3 13% 2 5%

Aki me net kozbe n talalta ki, milye ntémaval

érkezik
Eldre |épett 17 81% 4 5% 13 3%
MNem lépett eldre 4 19% 3 43% 1 7%

Me nnyire vagy biztos abban, hogy |épni fogsz az
altalad meghatarozott idétavon beliil olyat, amit  Osszesen

Biztosan b6 T6%% 20 65% 46 2%

Nem dontdtt lépésrdl 13 15% 7 23% 6 11%
MNem biztos 8 9% 4 13% 4 7%
g %
Lépni fog 54 8% 17 T1% 37 88%
Nem dontdtt lepésrdl 5 8% 3 13% 2 5%
MNem biztos 7 11% 4 17% 3 7%

Aki me net kozbe n talalta ki, milye ntémaval

erkezik

Lépni fog 12 L7% 3 43% 9 64%
Nem dontdtt lépésrdl 8 38% 4 57% 4 20%
MNem biztos 1 5% 0 0% 1 7%
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